BESLUT

Datum Dnr

2025-01-27 2023/3953

KRITIK MOT REGION VASTERBOTTEN MED ANLEDNING AV
LANGSAM HANDLAGGNING AV FRAMSTALLNINGAR OM UT-
LAMNANDE AV ALLMANNA HANDLINGAR, M.M.

Justitiekanslerns beslut

1. Justitiekanslern kritiserar Region Visterbotten for langsam handlaggning
av framstéllningar om utlimnande av allménna handlingar.

2. Justitiekanslern erinrar om vikten av att allmidnna handlingar registreras
sa snart de har inkommit.

3. Justitiekanslern vidtar inte nadgon ytterligare dtgird i drendet.
Arendet
Anmdilan till Justitiekanslern och utredningen hdr

Justitiekanslern har tagit emot ett klagomél mot Region Visterbotten (regio-
nen). Anmélaren har anfort bl.a. foljande.

Regionen har i ett flertal fall, trots pAminnelser, drojt med att lamna ut be-
girda allménna handlingar. Nagra handlingar 1dmnades inte ut med motive-
ringen att de omfattades av sekretess. Forst efter att anmélaren har ifragasatt
denna beddmning 1dmnades dessa handlingar ut. Anmaélaren har dven anfort
att det har skett eftersldpning med diarieféring av allménna handlingar och
att regionen 1 forekommande fall har underlétit att registrera allménna hand-
lingar.

Regionen har yttrat sig och anfort bl.a. f6ljande.

Regionen har haft en langsam handldggning av en stor del av de efterfragade hand-
lingarna. Enligt regionens rutiner for utlimnande ska begédran om handlingar genast
eller sé snart det ar mojligt. Det krévs saledes en prioriterad aktiv handlaggning av
dessa fragor.

Anledningen till att det i just detta drende har drdjt beror pa den mediala uppmark-
samhet drendet fatt och verksamheten har haft stora méngder begéran pa olika omra-
den fréan flertalet fragestéllare, bade myndigheter och enskilda aktorer. Verksamhe-
ten har samtidigt haft sjukskrivningar och vissa handlingar har d&ven omfattats av
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sekretess dar hjdlp har efterfragats av verksamheten for bedomningarna, vilket &ven
detta paverkat handldggningstiden.

Regionen ser allvarligt pa den l&ngsamma handlédggningen och har informerat verk-
samheten om vikten av att en skyndsam handlaggning och att skapa héllbara lokala
rutiner for detta dven vid personalbrist och hog arbetsbelastning. Géllande den en-
skildas begéran har samtliga begéran kontrollerats och allt begért material ar hante-
rat. Nér begéran har inkommit har verksamheten paborjat handlaggning av dessa be-
géran direkt.

Anmadlaren har yttrat sig dver regionens yttrande.
Justitiekanslerns bedomning
Rdttsliga utgangspunkter

Den som begir ut en allmin handling som far lamnas ut, dvs. som inte om-
fattas av sekretess, ska genast eller s snart det 4r mdjligt och utan avgift fa
ta del av handlingen pa stillet (2 kap. 15 § tryckfrihetsforordningen, TF).
Den som onskar ta del av en allmén handling har dven rétt att mot en fast-
stdlld avgift fa en kopia av handlingen (2 kap. 16 § TF). En sddan begéran
ska behandlas skyndsamt.

Ett besked i en utlimnandefrdga normalt bor ldmnas samma dag som fram-
stillningen har gjorts. Nagon eller nagra dagars fordrojning kan dock godtas
om det dr nddvindigt for att ta stillning till om en handling far lamnas ut.
Ett visst ytterligare drojsmal kan vara ofrankomligt om framstédllningen av-
ser eller krdver genomgang av ett omfattande material.

For det fall en begidran om att {4 ta del av en handling helt eller delvis inte
kan tillmotesgas ska den som har gjort framstédllningen underrittas om detta.
Den enskilde ska dé ocksé informeras om mdjligheten att begira myndighe-
tens provning och att det krévs ett skriftligt beslut av myndigheten for att
beslutet ska kunna dverklagas (6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen
[2009:400], OSL). Den enskilde har ritt att fa ett sadant formellt beslut oav-
sett vad som dr grunden for att avsld begiran. Myndighetens avslagsbeslut
far overklagas till kammarrétten (2 kap. 19 § forsta stycket TF och 6 kap. 7
och 8 §§ OSL).

Bedomningen i detta fall

Av utredningen framgar att det tagit regionen drygt tvd ménader att prova
om ett ndrmare angivet projektavtal kunde lamnas ut, tva veckor att — sedan
handlingen firdigstillts — prova om regionens svar till Overklagandenimn-
den for etikprovning kunde 1dmnas ut samt cirka en och en halv manad att
prova om bilagor till nimnda svar kunde ldmnas ut.

Det framgér vidare att regionen betrdffande begéran om vissa allménna
handlingar (protokoll) forst drojt drygt tre veckor och sedan 1 frdga om
samma handlingar drojt drygt tvd och halv ménad med att ge besked om att



handlingarna inte finns, samt betridffande en begéiran om utfaende av en an-
nan allmén handling (rapport) drdjt cirka tre veckor innan ett sddant besked
lamnades.

Den nu konstaterade tidsutdridkten med att prova begéran om utlimnande av
allménna handlingar samt med att 1 forekommande fall informera anmélaren
om att begidrda allmdnna handlingar inte finns &r inte acceptabel.

Regionens forklaring att de konstaterade bristerna har berott pa den mediala
uppmaérksamheten som foranlett stora miangder av framstillningar om ut-
ldimnande av allménna handlingar samt pa sjukskrivningar kan inte godtas.
Det ar visentligt att offentliga myndigheter har andamaélsenliga rutiner dven
1 de fall nér det uppkommer 6kad medial uppmaérksamhet samt att de ser till
att det finns tillrackligt med personal for att grundlagens krav 1 friga om ut-
ldimnande av allménna handlingar ska kunna upprétthallas.

Regionen fortjénar dérfor kritik for den bristande handlédggningen av anmé-
larens framstéllningar om utlimnande av allménna handlingar.

Anmailaren har dven anfort att det har skett eftersldpning med diarieforing
av allménna handlingar och att regionen i vissa fall har underlatit att regi-
strera allmédnna handlingar.

Justitiekanslern konstaterar att en korrekt och skyndsam handldggning av
fragor om utlimnande av allminna handlingar forutsitter att sidana hand-
lingar diariefors i foreskriven ordning. Med anledning av de brister som
ovan konstaterats vad géller regionens handldggning av begidran om utlim-
nande av allminna handlingar, erinrar Justitiekanslern om vikten av att all-
ménna handlingar registreras sa snart de har kommit in till eller upprittats
hos myndigheten (5 kap. 1 § OSL). Riksdagens ombudsméin (JO) har uttalat
att det ligger 1 sakens natur att registreringen ska ske sa snart det dr praktiskt
mojligt, i normalfallet senast pafoljande arbetsdag (se bl.a. JO 2007/08 s.
565, dnr 3579-2005).

Vad anmilaren 1 6vrigt har anfort foranleder inte ndgon atgérd fran Justitie-
kanslerns sida.

Arendet har foredragits av Nedim Salcic. Byrachefen Anna Falk har deltagit
1 beredningen.
Daniel Kjellgren

Detta beslut har godkdnts digitalt och saknar ddrfor namnunderskrift.
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