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Inledning och bakgrund

Behovsdversynen dr genomford av Koncernkontoret i syfte att beskriva det vardbehov som omhéndertas av
avtalet nedan samt rekommendera atgarder for att omhédnderta behovet av smartvard da avtalet med
Smarthjalpen Sverige AB loper ut 2023-12-31.

Sammanfattning av aktuellt avtal
Avtalsskrivande namnd: Operativa halso- och sjukvardsndmnden (tidigare vastra halso- och sjukvardsnamnden)

Diarienummer: OSN 2023-00387 (tidigare HSNV 2021-00242)

Leverantor: Smarthjalpen Sverige AB
Utbudspunkt: Mottagning centralt i Goteborg

Avtalstid: 2022-01-01 till 2022-12-31 med mojlighet till forlangning med 12 manader. Avtalet ar
maxforlangt till och med 2023-12-31.

Majlighet att forlanga avtalet: Saknas, avtalet ar maximalt forlangt enligt ovan.

Ekonomiskt tak (2023): 10, 5 mnkr (2022 var takersattningen cirka 10,1 mnkr)

Malgrupp: Vuxna som ar folkbokférda i nagot landsting/region i Sverige eller som ar kvarskrivna enligt 16 §
folkbokforingslagen (1991:481).

Leverantérens atagande: Atagandet avser specialiserad 6ppenvard for vuxna, verksamheten pa
Smaérthjalpen ar ett komplement till sméartverksamheter inom lanssjukvard och bidrar med kompletterande
utredning, bedémning, behandling och rehabilitering pa specialistniva till patienter med misstankt
fibromyalgi, langvarig icke malign sméarta och myalgic encephalomyelitis/chronic Fatigue Syndrome
(ME/CFS) som inte kan omhandertas inom primarvarden pa grund av komplex symtombild.

Produktion 2022: 700 patienter registrerades hos Smarthjalpen under 2022. Den 6vervagande majoriteten
hade diagnosen smartproblematik. Omkring 5 procent hade diagnosen ME/CFS. Totalt gjordes 4 485 besok
varav 65 procent var bedomningsbesok.

Under aret registrerades 994 remisser hos Smarthjalpen, i huvudsak kom remisserna fran priméarvard. Cirka
34 procent av inkomna remisser atersandes. Framsta orsaken till det var inkompletta remisser.

Avtalets syfte

Uppdraget upphandlades efter beslut i vdstra halso- och sjukvardsndmnden 2021-03-30. Syftet var att
erbjuda ett alternativ till egenregiverksamhet for patientgrupperna fibromyalgi, langvarig icke malign
smarta samt myalgic encephalomyelitis/chronic fatigue syndrome (ME/CFS). Avtalet med Smarthjalpen
omfattar att pa specialistniva utreda, bedéma, diagnostisera och behandla vuxna personer med misstankta
diagnoser; fibromyalgi, langvarig smarta eller (ME/CFS.

Plan for langvarig icke malign smaérta i Vastra Gotalandsregionen 2021-2025
(HS 2021-00344)

| april 2021 stallde sig halso- och sjukvardsstyrelsen bakom ”Plan for langvarig icke malign smaérta i Véstra
Gotalandsregionen 2021 — 2025” Det finns ocksa en regional medicinsk riktlinje (RMR) ”Ansvarsfordelning —
langvarig, icke cancerrelaterad smarta hos vuxna” (HS 2021-01222).

| planen delas varden for patienter med langvarig smarta upp i fyra nivaer. Niva 1 bedrivs i primarvard inom
vardval vardcentral och vardval rehab, niva 2 ar interdisciplindr smartvard i priméarvard, niva 3 ar smartvard
pa specialistniva pa sjukhus och niva 4 ar regional specialistvard. Avtalet med Smaérthjalpen &r smartvard pa
niva 3 specialistvard.



Niva 2 vard
Att initialt behandla smarta ar en uppgift for vardcentralerna.

Niva 2 varden i priméarvard ar under uppbyggnad och niva 2-team haller pa att byggas upp i Narhalsans regi.

Interdisciplindr smartvard inom priméarvarden, niva 2

Patienter som pa niva 1 bedéms beh6va samordnade interdisciplindra insatser av ett fast team kan remitteras
till niva 2. Niva 2 kan ocksa bista niva 1 med second opinion och konsultation. | teamen pa niva 2 ingar
arbetsterapeut, fysioterapeut, psykolog, lakare och koordinator.

Den samordnade behandlingen féregas av en kartlaggning av:
e Patientens forutsattningar att delta i vardagliga aktiviteter
e Fysisk och psykisk funktion
e Sociala forutsattningar
¢ Generell halsa
e Halsorelaterad livskvalitet
e Smartupplevelse och smarthantering.

Syftet &r att minska besvaren och 6ka aktivitetsférmagan. Detta innebér att sjukskrivning kan forhindras,
arbetsférmagan och livskvalitén 6kar samt att deltagarens mojlighet att kunna aterga i arbete utefter sina
forutsattningar okar.

Niva 2-team i april 2023:

Hisingen Goteborg: Planerad gruppstart v 17. Hisingen kommer ha gruppbehandling tva halvdagar/v i 7 veckor.

Skévde: Har sedan starten i maj 2022 haft 49 patienter. Skévde har gruppbehandling tre heldagar/vi 5 veckor.

Solhem, Boras: Startade v 9 och har haft 24 patienter inskrivna. Solhem har gruppbehandling tva halvdagar/v i
6 veckor.

Savedalen, Goéteborg: Startade v 4 och har haft 7 patienter inskrivna. Sdvedalen har gruppbehandling tva
halvdagar/v i 7 veckor

Uddevalla: Startar v 16 med 6 patienter. Uddevalla har gruppbehandling tva halvdagar/v i 7 veckor.

Niva 3 vard

Smaértvard pa niva 3 ges pa NU-sjukvarden, SkaS, SAS, SiV och SU. Under hdsten 2022 kom det oroande
signaler att smartvarden fungerade daligt pa denna niva. Pa tre av fem sjukhusférvaltningar fungerade
smaértvarden inte alls, i huvudsak pa grund av kompetensbrist. Tva forvaltningar, SU och SiV, hade fungerande
verksamhet i Goteborg, men det finns stor risk for negativ utveckling framover.

Uppfoljning

Under 2022 — 2023 sker uppféljning och utvardering av den smartvard som bedrivs inom primérvard och
specialistsjukvard samt niva 2 vard byggts upp i projektform. Uppbyggnaden har skett med inriktningen att
smaértvarden fran 2024 ska vara tillrackligt finansierad utifran de prioriteringar och évervagningar som gors
inom ramen for VGR:s budgetprocess.

Halso- och sjukvardsnamnderna beslutade i december 2022 att sméartvarden pa niva 3 och 4 ska foljas upp
for 2022-2023. Utifran resultatet av uppfoljning ska det tas fram forslag pa revidering och justerade
uppdrag till utforare samt komplettering goras med plan for finansiering.



Slutsatser och rekommendation

Rekommendation

Sammantaget bedémer Koncernkontoret att smartvarden inte ska upphandlas i samband med att avtalet
med Smarthjalpen I6per ut 2023-12-31. Enligt den politiskt beslutade planen fér smarta ska smartvarden
fran 2024 omhandertas inom vardval vardcentral och pa regionens sjukhus. Bedémningen i samband med
att planen faststalldes var att smartvarden da ska vara tillrackligt finansierad utifran de prioriteringar och
overvaganden som gors i VGR:s budgetprocess.

Den specialiserade varden pa niva 3 ska ske pa sjukhusen och ingar i deras basuppdrag. Om sjukhusen
beddmer att de inte kan omhanderta sitt uppdrag bor de aterrapportera detta till bestallaren (operativa
halso- och sjukvardsnamnden, OSN) for vidare hantering.

Skal

Fragan om hur patienter med icke malign smarta ska tas om hand inom smaértvard har lange varit i fokus i VGR.
Det finns flera beslut tagna géllande smartvard i VGR, smartvard ingar i samordningsradet neurologis uppdrag,
det finns ett regionalt processteam smarta och flera utredningar ar gjorda. Flera av besluten gar i riktning mot
att omhandertagande av aktuella patientgrupper ska ske i VGR:s egenregi fran 2024.

Patienter med smarta och som har diagnos EDS, fibromyalgi och ME/CSF inryms inom den vard som ingar i
smartplanen 2021-2025. Planen ar tankt att implementeras stegvis med uppfoljning och utvardering av den
smaértvard som bedrivs pa niva 2 inom primarvard och pa niva 3 inom specialistsjukvard. Inriktningen &r att
smaértvarden fran 2024 ska vara tillrackligt finansierad utifran de prioriteringar och évervaganden som gors i
VGR:s budgetprocess. Smarthjalpen ar den enda verksamhet i VGR som har i sitt uppdrag att omhanderta
patienter med misstankt ME/CFS. Nagot samlat omhéandertagande av denna patientgrupp finns dnnu inte i
regionens egenregi men ingar i smartplanen.

Input fran regionalt processteam (RPT) smaérta

RPT smérta bedémer att smartvarden kan omhandertas i regionens egenregi férutsatt att man lyckas fa till
en fungerande smartvardskedja enligt smartplanen fram till arsskiftet 2023—2024. Det férutsatter dock att
smaértvarden pa niva 1 och 2 i priméarvard fungerar som tankt. RPT noterar ocksa att smartvard pa niva 3 ar
svarbeddmd, detta med tanke pa att det i dagslaget ar svart att rekrytera personal.

RPT smaérta ansluter sig till behovsdversynens rekommendation att inte upphandla smartvard.

Politiska beslut

Smaértvarden i VGR har utretts och flera politiska beslut har fattats som berér smartvarden, bland annat:

e Hilso- och sjukvardsdirektérens beslut 2017-01-20, Regionuppdrag smérta, diarienummer HS 2017-00034
e Hilso- och sjukvardsstyrelsens beslut 2019-09-25, § 250 Rapport regionuppdrag smartvard

* Hilso- och sjukvardsstyrelsens beslut 2020-11-11, § 318 Lagesrapport om arbetet med smarta i Véstra
Gotalandsregionen

* Hilso- och sjukvardsstyrelsens beslut 2021-04-28, § 106, Plan for langvarig icke malign smarta i Vastra
Gotalandsregionen 2021 — 2025

* Hilso- och sjukvardsstyrelsens beslut, 2021-06-30, § 178, Plan for langvarig icke malign smérta i Vastra
Gotalandsregionen 2021 - 2025, kostnadskalkyl och forslag till finansiering for genomférande

¢ Hilso- och sjukvardsstyrelsens beslut, 2021-12-10, § 310, Smartvard niva 2, inrattandet av
multiprofessionella team

* Hilso- och sjukvardsstyrelsens beslut, 2022-04-27, § 135, Omhandertagande av patienter med ME/CFS,
EDS och fibromyalgi inom smértvarden i Vastra Gotalandsregionen

Goteborgs halso- och sjukvardsnamnds beslut 2022-12-05 § 765 Uppfoljning av plan for langvarig icke
malign smarta i Vastra Gotalandsregionen 2021 - 2025

Vastra halso- och sjukvardsnamndens beslut 2022-12-13 § 262 Uppf6ljning av plan for langvarig icke malign
smarta i Vastra Gotalandsregionen 2021 - 2025
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